B1.22 Going to the emergencies
Médulo 3 Body and health

B1.22 Ir a urgencias ORX:A00
O Hablar sobre dolores corporales y primeros auxilios ia] :
O Hablar sobre lesiones comunes en urgencias T

El paramédico (The paramedic) Tener buena salud (7o be in good heaith)

El médico de (The on-call doctor) (To fall down)

A Caerse
guardia
. . L. The medical histor, To bump oneself / to get a
El historial médico ( Y Darse un golpe ( P friog
knock)

La inyeccién (The injection) Quemarse un dedo (7o burn one's finger)

La intoxicacion (The poisoning) Cortarse (To cut oneself)

La quemadura (The burn) Hacerse una herida (7o get a wound)

(The cut) Romperse una (To break a leg)
El corte .
pierna
La herida (The wound) Adelgazar (To lose weight)
La reaccidon (The allergic reaction) (To gain weight)
L. Engordar
alérgica
. 0 go to A&E / the emergenc To feel dizz,
Ir a urgencias (fos geney Estar mareado (Tof )
department)
. (To be in A&E / the emergency Cuidar a un (To look after a sick person)
Estar en urgencias department) enfermo
Ponerse enfermo (7o get sick) Curar (To treat / to cure)

1. Grammar: Values of "se"
The pronoun se has different functions: it can replace other pronouns,
express reciprocal actions, or create impersonal and passive structures.

1. Se replaces le / les before lo, Ia, los, las.
2. Inimpersonal and reflex passive structures, it does not matter who performs the action.

Value of se When is it used? Example

Se lo explicaron al paciente antes

Change from le / les Antes de lo, la, los, las (Before lo, Ia, los, las) L
de la operacién.

Action between two Cuando dos personas hacen la misma acciéon  Los pacientes se ayudaron tras la
people (When two people do the same action) intoxicacion.

Cuando interesa la accién, no el sujeto (When the En este hospital se atiende
Impersonal form

action matters, not the subject) répido a los heridos.
1. Antes de la operacién, explicamos todo al paciente con calma.
a. lose b. selo ¢ lelo d sele
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2. En este hospital atiende rapidamente a los pacientes con quemaduras.
a. se b. nos ¢ seles d le

Choose the correct sentence in each case.

O En urgencias se atiende rapido a los heridos.
O En urgencias se atienden rapido a los heridos.
O En urgencias atiende se rapido a los heridos.

2. O Elenfermero le lo explicé al paciente con calma.

O El enfermero se lo explicé al paciente con calma.
O El enfermero se le explico al paciente con calma.
1. En urgencias se atiende rdpido a los heridos. 2. El enfermero se lo explicé al paciente con calma.

Rewrite the phrases

1. (Se lo) Le explicaron el tratamiento al paciente antes de la operacién.

2. (Se las) Les dieron las instrucciones a los familiares de los pacientes.
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2.Exercises

1. Match each word with its definition.

a. Ir a urgencias 1. Doctor que esta disponible en el hospital fuera del horario habitual. E

b. Cortarse 2. Acudir al hospital sin cita porque necesitas atencién médica inmediata.

c. La intoxicacion 3. Hacerse una herida pequefia por accidente, por ejemplo al cortar alimentos.
d. El médico de 4. Medicamento administrado con una aguja; suele provocar un pequefio
guardia pinchazo.

. ., 5. Problema por comer o beber algo contaminado que provoca vémitos o
e. La inyeccién dolor

a-2b-3c-5d-1e-4

2. Emergency Department Information Notice: what to bring and how care is provided
(Audio available in app)

Fill in the gaps: médico de guardia, reaccién alérgica, cayeron,

medicamentos, quemadura, historial médico, cortaron, inyeccién, urgencias,

alergias, corte

El Servicio de Urgencias informa que, para agilizar la atencién, es importante llevar el DNI o la

tarjeta sanitaria y, si es posible, una lista de y de LAl
llegar, se registra el motivo de consulta y se consulta el para valorar riesgos.
A continuacion se realiza un triaje: se atiende primero a quienes tienen sintomas mas graves,
aunque hayan llegado después. En casos leves (por ejemplo, un pequefio o
una superficial), se puede aconsejar cura local y seguimiento en el centro de
salud.

En las ultimas semanas han aumentado los accidentes domésticos. Varios pacientes se

al cocinar o se en casa y se dieron un golpe. Si hay
sangrado que no cesa, mareo o una , hay que acudir a
o llamar al 112. En urgencias, el puede administrar una

, poner puntos o indicar una cura; ademas se entregan instrucciones por escrito para el cuidado
de la herida en casa. No se recomienda conducir si la persona estd mareada o ha sufrido una
intoxicacion.

The Emergency Department informs patients that, to speed up care, it is important to bring your ID or health card
and, if possible, a list of medications and allergies. On arrival, the reason for the visit is recorded and the medical
history is reviewed to assess risks. Next, a triage is carried out: patients with more severe symptoms are seen first,
even if they arrived later. In mild cases (for example, a small cut or a superficial burn), local wound care and follow-
up at your health center may be advised.

In recent weeks, domestic accidents have increased. Several patients cut themselves while cooking or fell at home and
bumped themselves. If there is bleeding that does not stop, dizziness, or an allergic reaction (swelling, difficulty
breathing), you should go to the emergency department or call 112. In the emergency department, the on-call doctor
can give an injection, stitch a wound, or recommend wound care; written instructions are also provided for caring for
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the wound at home. Driving is not recommended if the person feels dizzy or has suffered poisoning.

1. ;/Qué documentos y datos recomienda llevar el aviso y por qué son Utiles en urgencias?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
La persona fue a urgencias porque la herida seguia sangrando y se sentia
mareada. oo
En urgencias le hicieron una radiografia porque sospechaban que se habia roto
una pierna. =
Tras el tratamiento, recibié indicaciones para cuidar el corte en casa. o d

4. Role-play: Complete the dialogues

a. Corte en la cocina — llamada 112

Operadora 112: Emergencias 112, digame, ;qué ha ocurrido y dénde se encuentra?
(Emergencies 112, tell me: what has happened and where are you?)

Paciente: 1.

Operadora 112: De acuerdo. ;Puede presionar la herida con una gasa o un pario limpio y mantener la
mano en alto? ;Tiene alguna alergia o algun historial médico importante?

(Okay. Can you press the wound with gauze or a clean cloth and keep your hand elevated? Do you
have any allergies or any important medical conditions?)

Paciente: 2.

Operadora 112: Si el sangrado no cede en unos minutos o el mareo empeora, debe acudir a urgencias.
Procure que le acompafie alguien y no conduzca.
(If the bleeding doesn't stop within a few minutes or the dizziness gets worse, you should go to the
emergency department. Try to have someone accompany you and do not drive.)

Paciente: 3.

Operadora 112: Lleve su tarjeta sanitaria y, si tiene, una lista de medicamentos. En urgencias le valorard
el médico de guardia y decidirdn si necesita puntos o una inyeccion antitetdnica.
(Bring your health card and, if you have one, a list of any medications you take. In emergencies the on-
duty doctor will assess you and decide whether you need stitches or a tetanus shot.)

b. Caida en bici — triaje en urgencias

Enfermera de triaje: 4.

Paciente: Me he caido de la bici al frenar en la calzada mojada. Me he dado un fuerte golpe
en la rodilla y tengo un corte en la piel; ademds me rozé el dedo indice y creo que
estd quemado por el freno.

(1 fell off my bike when | braked on the wet road. | hit my knee hard and have a cut on the skin; |
also grazed my index finger and | think it was burned by the brake.)
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Enfermera de triaje: 5.

Paciente: No perdi el conocimiento, pero estoy algo mareado y me duele al apoyar la pierna.

Me preocupa que pueda estar rota.
(I didn't lose consciousness, but I'm a bit dizzy and it hurts when | put weight on the leg. I'm
worried it might be broken.)

Enfermera de triaje: 6.

Paciente: ¢Pueden limpiar ya el corte? Estd sucio y me escuece bastante.
(Can you clean the cut now? It's dirty and it stings quite a lot.)

Enfermera de triaje: 7.

Example answers:

1. Estoy en casa, en Lavapiés. Me he cortado la mano con un cuchillo y no deja de sangrar; ademds estoy un poco mareado.
2. Que yo sepa no tengo alergias. En general tengo buena salud, pero hoy he desayunado poco y por eso quizd estoy
mareado. 3. Vale, voy a avisar a un vecino. ;Tengo que llevar algo al hospital? 4. Buenas tardes. Soy enfermera en triaje.
¢;Qué le ha pasado exactamente? 5. ;Ha perdido el conocimiento en algiin momento? ;Estd mareado o tiene nduseas?
También necesito saber si toma algtn medicamento o si tiene alguna alergia. 6. Voy a comprobar sus constantes y su
historial médico. Después le verd el médico de guardia; probablemente le hagan una radiografia para descartar fractura. 7.
Si, se lo limpiamos y lo cubrimos. Para la quemadura del dedo lo enfriamos con agua fria y le pondremos una pomada; si
nota alguna reaccién alérgica, digamelo enseguida.

5. WhatsApp

Hola, Marta. Soy Dani.

Perdona que te escriba asi, pero estoy en urgencias. En casa me he mareado y me he caido en la
cocina. Me hice una herida en la ceja y me di un golpe en el hombro. No creo que sea grave,
pero el médico de guardia quiere hacerme una revisién y quiza una inyeccién para el dolor.

¢Puedes venir un momento y traerme el cargador y mi DNI? Gracias.

Write an appropriate response: ;Cémo te encuentras ahora? ;Te han dicho algo en urgencias? / Puedo
pasar sobre las... ;te viene bien? / Si necesitas que avise a alguien, dimelo y lo hago.

Cortarse (to cut oneself) Adelgazar (to slim down)
Important verbs o o o o
Pretérito indefinido Pretérito indefinido
yo me corté adelgacé
ta te cortaste adelgazaste
él/ella/usted se cortd adelgazé
nosotros/nosotras nos cortamos adelgazamos
vosotros/vosotras 0s cortasteis adelgazasteis
ellos/ellas/ustedes se cortaron adelgazaron
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