
B1.33 Servicios de limpieza 
Housekeeping services
https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/b1/33  

El electrodoméstico (The appliance) Tender la ropa (To hang out the laundry)

El servicio de limpieza (The cleaning service) Funcionar (To work / to function)

La tarifa por hora (The hourly rate) Estar roto (To be broken)

La fregona (The mop) Estar estropeado (To be damaged / broken)

La escoba (The broom) Programar (To schedule / to program)

El guante de goma (The rubber glove) Enchufar (To plug in)

La bayeta (The dishcloth) Enchufar (To plug in)

Barrer (To sweep) Desenchufar (To unplug)

Barrer (To sweep) Recoger la cocina (To tidy the kitchen)

Fregar el suelo (To mop the floor) Poner los platos (To set the plates)

Hacer la cama (To make the bed) Poner la mesa (To set the table)

Pasar el aspirador (To vacuum) Fregar los platos (To wash the dishes)

Sacar la basura (To take out the trash) Poner el lavavajillas (To load the dishwasher)

Planchar (To iron)

1. Grammar: Relative and interrogative adverbs: donde, cuando, como 
The adverbs donde, cuando and como indicate place, time and manner in direct questions,
indirect questions or explanatory phrases.

1. In questions they carry an accent ⇒  dónde, cuándo, cómo.

2. No accent in non-question words ⇒  donde, cuando, como.

Adverbio Uso Ejemplo

Dónde
Pregunta
(lugar)

¿Dónde guardas la fregona después del servicio? (Where do you store the mop
after the shift?)

Donde Relativo (lugar)
El armario donde guardamos los productos está lleno. (The cupboard where we
store the products is full.)

Cuándo
Pregunta
(tiempo)

¿Cuándo pasa el servicio de limpieza por el piso? (When does the cleaning crew
come through the floor?)

Cuando
Relativo
(tiempo)

El día cuando vinieron a limpiar, todo quedó perfecto. (The day when they came
to clean, everything was perfect.)

Cómo
Pregunta
(modo)

¿Cómo funciona el aspirador nuevo del hotel? (How does the hotel's new vacuum
cleaner work?)

Como
Relativo
(modo)

Hizo la cama como indicó el servicio de limpieza. (He/She made the bed as the
cleaning staff indicated.)
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1. ¿__________________ quieres que dejemos la fregona después de que el servicio de limpieza termine?
a.   Donde  b.   Como  c.   Cuando  d.   Dónde

2. No recuerdo __________________ guardas los guantes de goma para fregar el suelo.
a.   cuando  b.   dónde  c.   donde  d.   cómo

3. El día __________________ vino el servicio de limpieza aprovechamos para programar todos los
electrodomésticos.

a.   como  b.   donde  c.   cuando  d.   cuándo

4. Explícame __________________ funciona el lavavajillas nuevo y __________________ hay que enchufarlo.
a.   como / cómo  b.   cómo / como  c.   cómo / cómo  d.   como / como

1. Dónde 2. dónde 3. cuando 4. cómo / cómo
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2.Exercises

1. Email from a home cleaning company (Audio available in app) 
Words to use: fregona, tender la ropa, poner el lavavajillas, fregar el suelo, pasar el
aspirador, servicio de limpieza, bayeta, sacar la basura, tarifa por hora

Estimada señora Gómez:

Le enviamos la propuesta para el ______________________ semanal de su piso en Madrid. El equipo
irá los martes, de 9:00 a 12:00, cuando usted esté en el trabajo. Nuestra ______________________ es
de 14 € con los productos incluidos. Limpiamos la cocina, los baños y el salón; utilizamos el
aspirador, la ______________________ y la ______________________ para que todo quede listo cuando
vuelva. También podemos ______________________ por las alfombras y ______________________ de la
terraza.

Si lo desea, el personal puede ______________________ , ______________________ y ______________________ .
Para programar el servicio solo tiene que responder a este correo y confirmar desde cuándo
quiere que empecemos y cómo prefiere que entremos en casa.

Dear Mrs. Gómez:

We are sending you our proposal for the weekly cleaning service for your flat in Madrid. The team will come on
Tuesdays from 9:00 to 12:00 while you are at work. Our hourly rate is €14 with supplies included. We clean the
kitchen, the bathrooms and the living room; we use the vacuum cleaner, the mop and the cloth so everything is ready
when you return. We can also vacuum the carpets and mop the terrace floor .

If you wish, the staff can load the dishwasher , take out the trash and hang the laundry . To schedule the service,
simply reply to this email and confirm when you want us to start and how you prefer us to enter the house (for
example, with a spare key or when the doorman is present when the team arrives).

1. ¿Qué tareas de limpieza incluye la propuesta semanal para el piso?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué debe confirmar la señora Gómez para poder programar el servicio?

____________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Negociar servicio de limpieza 
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1. Claro, cobramos 14 euros la hora. El servicio incluye barrer, fregar el suelo, pasar el aspirador y recoger la cocina;
también podemos poner o sacar el lavavajillas si lo desea. 2. Lo entendemos. La limpiadora puede encargarse de fregar los
platos, sacar la basura, tender la ropa y hacer la cama; planchar también se puede hacer, aunque en ese caso la tarifa sube

Cliente: Hola, llamo porque quiero contratar
un servicio de limpieza para mi piso
en Chamberí; ¿me puede explicar
cómo trabajáis y cuál es la tarifa por
hora? 

(Hello, I’m calling because I want
to hire a cleaning service for my
flat in Chamberí. Can you explain
how you work and what the
hourly rate is?)

Comercial de empresa de limpieza: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Sure — we charge €14 per hour.
The service includes sweeping,
mopping, vacuuming, and tidying
the kitchen; we can also load or
unload the dishwasher if you
wish.)

Cliente: Perfecto. Me interesan sobre todo la
cocina y los baños; normalmente yo
friego los platos, pero muchas
noches llego tarde y no me da la vida
para hacerlo. 

(Perfect. I’m mainly interested in
the kitchen and bathrooms; I
usually wash the dishes, but
many nights I get home late and
don’t have the energy to do it.)

Comercial de empresa de limpieza: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(We understand. The cleaner can
wash the dishes, take out the
trash, hang the laundry, and
make the bed; ironing is also
possible, although in that case
the rate increases to €16 per
hour.)

Cliente: De acuerdo. En casa tenemos
lavadora, secadora y un aspirador
potente, así que pueden usarlos,
pero el robot de cocina está
estropeado ahora y prefiero que no
lo manipulen. 

(Agreed. At home we have a
washing machine, dryer, and a
powerful vacuum, so you may use
them, but the food processor is
broken right now and I’d prefer
you not to handle it.)

Comercial de empresa de limpieza: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect — we’ll note that. They
will only plug in or unplug
appliances you authorize and will
let us know if they find anything
broken or not working.)

Cliente: Entonces me gustaría empezar con
cuatro horas los viernes por la
mañana y, si todo va bien, ampliar el
contrato más adelante. 

(I’d like to start with four hours on
Friday mornings and, if
everything goes well, extend the
contract later.)

Comercial de empresa de limpieza: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Very well. I’ll send the contract by
email for you to review and, if you
agree, sign, and we’ll schedule the
first service for this Friday.)
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a 16 euros la hora. 3. Perfecto, lo anotamos. Sólo enchufarán y desenchufarán los electrodomésticos que usted autorice y
nos avisarán si ven algo roto o que no funciona. 4. Muy bien. Le envío el contrato por correo electrónico para que lo revise
y, si está de acuerdo, lo firma y programamos el primer servicio para este viernes.

3. Write a short email (6 or 7 lines) requesting a cleaning service for your home; state
when you want them to come and which tasks they should do. 

Me gustaría contratar un servicio de limpieza para… / Querría que vinieran los días… a las… / Es importante
para mí que limpien… / Por favor, indíquenme la tarifa por hora y desde cuándo pueden empezar.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

3. Important verbs
Barrer Enchufar

yo barra enchufe

tú barras enchufes

él/ella/usted barra enchufe

nosotros/nosotras barramos enchufemos

vosotros/vosotras barráis enchuféis

ellos/ellas/ustedes barran enchufen
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