
B1.34 Robo con allanamiento de morada 

☐ Solicitud de ayuda en caso de emergencia
☐ Servicios de protección del hogar y alarmas  

El robo (The robbery) Los sensores (The sensors)

El ladrón (The thief) El seguro del hogar (The home insurance)

El vigilante (The security guard) Legal (Legal)

La caja fuerte (The safe) Ser ilegal (To be illegal)

La puerta blindada (The armored door) Robar (To steal)

El portón eléctrico (The electric gate) Poner una denuncia (To file a report)

La alarma de humo (The smoke alarm) Activar (To activate)

El aviso de alarma (The alarm notification) Desactivar (To deactivate)

El sistema de protección (The protection system)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

Antes de elegir una alarma doméstica, conviene pensar en el tipo de vivienda, sus metros
cuadrados y las entradas, incluidos los accesos secundarios. Hay sistemas de grado uno y
de grado dos. El grado uno suele ser más barato y fácil de instalar, pero no incluye conexión
directa con la policía. Con el grado dos, una central receptora hace supervisión las
veinticuatro horas y puede avisar a la policía, por lo que estás más protegido ante un posible
robo.

Before choosing a home alarm, it’s a good idea to think about the type of home, its square meters, and the
entrances, including the secondary access points. There are grade one and grade two systems. Grade one is
usually cheaper and easier to install, but it does not include a direct connection with the police. With grade two,
a monitoring center provides monitoring twenty-four hours a day and can alert the police, so you are more
protected against a possible burglary.

1. ¿Qué característica diferencia a una alarma de grado dos de una de grado uno?

a. Solo funciona si la casa tiene jardín o terraza. b. Está conectada a una central las veinticuatro
horas y puede comunicarse con la policía. 

c. Incluye cámaras obligatorias en todas las
entradas. 

d. Se instala sin cables en cualquier vivienda. 

2. ¿En qué situación puede encajar mejor una alarma de grado uno?

a. Cuando la vivienda tiene muchos accesos
secundarios y un jardín grande. 

b. Cuando se quiere que la alarma avise
directamente a la policía. 

c. Cuando el presupuesto es limitado y no se
necesita supervisión. 

d. Cuando se busca supervisión inmediata para
cada aviso. 

1-b 2-c
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2. Grammar: Ser and Estar 

 
Ser y estar se usan para expresar situaciones, estados y valores.

1. Ser -> características permanentes.
2. Estar -> función temporal, no permanente.

Estructura Uso Ejemplo

Ser + expresión de
tiempo

Indicar momento del día (Indicate the
time of day)

Fue de noche cuando ocurrió el robo. (It
was nighttime when the burglary happened.)

Ser + referencia
temporal

Señalar que una acción ya no es
oportuna (Point out that an action is no
longer timely)

Es tarde para llamar al seguro. (It’s too late
to call the insurance company.)

Ser + opinión + que +
acción

Opinar sobre una acción (Give an
opinion about an action)

Es una pena que no funcione la alarma.
(It’s a shame the alarm doesn’t work.)

Estar + lo
Retomar un estado ya mencionado
antes (Refer back to a state mentioned
before)

El sistema no estaba operativo, pero
ahora lo está. (The system wasn’t operational,
but now it is.)

Estar + de +
profesión/función

Profesión eventual (Temporary job/role)
Está de vigilante esta semana. (He/She is
working as a security guard this week.)

Estar + a + precio /
valor

Expresar un valor que puede variar
(Express a value that can vary)

El seguro está a 30 euros al mes. (The
insurance costs 30 euros a month.)
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1. ________________ tarde para poner la denuncia si esperas hasta mañana.   (It is late to file the report if
you wait until tomorrow.)  

a.   Es  b.   Está  c.   Son  d.   Están

2. ________________ de noche cuando sonó la alarma de humo en el edificio.   (It was at night when the
smoke alarm went off in the building.)  

a.   Era  b.   Estaba  c.   Fue  d.   Estuvo

1. Es 2. Fue

Rewrite the phrases (QR: AI+) 

1. (Fue de...) La alarma sonó por la noche y entonces entraron en la oficina.
____________________________________________________________________________________________________
(It was at night when the alarm went off and they entered the office.)

2. (Es tarde...) Ya son las once; no es buen momento para llamar al seguro.
____________________________________________________________________________________________________
(It’s late to call the insurance company.)

3. (Es una pena...) La alarma no funciona y me da pena.
____________________________________________________________________________________________________
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(It’s a shame that the alarm doesn’t work.)

1. Fue de noche cuando sonó la alarma y entraron en la oficina. 2. Es tarde para llamar al seguro. 3. Es una pena que no
funcione la alarma.

Correct the error 
1. Esta semana es de vigilante en la urbanización.

_____________________________________________________________________________
This week he is working as a security guard in the housing complex.

2. La alarma es a 30 euros al mes.
_____________________________________________________________________________
The alarm costs 30 euros a month.

1. Esta semana está de vigilante en la urbanización. 2. La alarma está a 30 euros al mes.
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3.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. el seguro del hogar 1. Hacer que la alarma deje de funcionar; ayer la desactivé.

b. desactivar 2. Servicio que cubre daños y robos; suele estar a un precio mensual.

c. poner una denuncia 3. Ir a comisaría y contar lo ocurrido para dejarlo por escrito.
a-2 b-1 c-3

2. Home insurance notice: what to do after a burglary (QR: Audio) 
Fill in the gaps: aviso de alarma, robo, sistema de protección, Desactivar, forzada, seguro
del hogar, denuncia

Si al llegar a casa observas la puerta dañada o falta algún objeto, no entres y llama al 112. Tras un
(1) ____________________ es importante no tocar nada y comprobar si el (2) ____________________
funciona: a veces se activa un (3) ____________________ y la central llama para confirmar. Si hay humo
o fuego, sal del edificio y espera fuera.

Para tramitar el (4) ____________________ , la compañía suele pedir una (5) ____________________ en
comisaría en las primeras 24 horas. Incluye una lista de lo robado y, si puedes, fotos. Si la
cerradura fue (6) ____________________ , indica si tu puerta es blindada o si hay sensores instalados.
(7) ____________________ la alarma sin autorización puede ser ilegal y afectar a la cobertura.
If when you get home you notice the door is damaged or something is missing, do not go in and call 112. After a
burglary it is important not to touch anything and to check whether the protection system is working: sometimes an
alarm notification is triggered and the control center calls to confirm. If there is smoke or fire, leave the building and
wait outside.

To process the home insurance claim, the company usually asks for a police report at a police station within the first 24
hours. Include a list of what was stolen and, if you can, photos. If the lock was forced, indicate whether your door is
reinforced or whether there are sensors installed. Deactivating the alarm without authorization may be illegal and
affect coverage.

(1) robo, (2) sistema de protección, (3) aviso de alarma, (4) seguro del hogar, (5) denuncia, (6) forzada, (7) Desactivar 

1. ¿Qué pasos concretos recomienda el aviso para pedir ayuda y para gestionar el seguro después de
un robo? Explica el orden y por qué.
____________________________________________________________________________________________________

 

3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio) 

True False

 

1. La persona no entró en la casa por miedo a encontrarse con un ladrón. ☐ ☐
2. Recibió un aviso en el móvil porque los sensores del pasillo se activaron. ☐ ☐
3. La policía le dijo que era ilegal presentar una denuncia. ☐ ☐
1-V 2-V 3-X
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4. Choose the correct solution 

1. Cuando llegué a casa, el ladrón ____________________ la
alarma y entró sin hacer ruido.

(When I arrived home, the thief deactivated the
alarm and entered without making any noise.)

a.   desactiva  b.   desactivaron  c.   desactivaba  d.   desactivó 

2. Los vecinos llamaron al 112 porque alguien
____________________ la puerta blindada del portal.

(The neighbors called 112 because someone
forced the reinforced door of the building
entrance.)

a.   forza  b.   forzó  c.   forzaron  d.   forzaba 

3. El aviso de alarma ____________________ real, pero el sistema
de protección no estaba operativo en ese momento.

(The alarm alert was real, but the protection
system was not operational at that moment.)

a.   estuvo  b.   era  c.   fue  d.   estaba 

1. desactivó 2. forzó 3. fue

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio) 

 Llamada al 112 por robo 

Operadora 112: 112, dígame. ¿Qué ocurre y desde dónde llama?  
(112, how can I help you? What's happening and where are you calling from?)

Vecino
(llamante):

Estoy en el portal de mi edificio, en Madrid. Al llegar a mi piso he visto la
puerta blindada forzada y además he recibido un aviso de alarma en el
móvil.  
(I'm in the entrance hall of my building, in Madrid. When I got to my apartment I saw
that the reinforced door had been forced, and I also received an alarm alert on my
phone.)

Operadora 112: Entiendo. ¿Ha visto a alguien sospechoso o alguien dentro del piso? Por favor,
no entre en la vivienda; ¿puede esperar en un lugar seguro fuera?  
(I understand. Have you seen anyone suspicious or anyone inside the apartment? Please
do not enter the home; can you wait in a safe place outside?)

Vecino
(llamante):

No he visto a nadie. Me quedo fuera en la calle y voy a avisar al conserje para
que compruebe el portal. El sistema de protección tiene sensores y la alarma
se activó hace diez minutos.  
(I haven't seen anyone. I'll stay outside on the street and I'm going to notify the concierge
so he can check the entrance. The security system has sensors and the alarm went off ten
minutes ago.)

Operadora 112: Perfecto. Enviamos una patrulla de policía y una ambulancia si hace falta.
Cuando lleguen, podrá poner una denuncia en la comisaría o a través de la
policía; de momento no toque nada dentro porque podría ser peligroso y
complicar la investigación.  
(Perfect. We are sending a police patrol and an ambulance if necessary. When they
arrive, you can file a report at the police station or through the police; for now don't
touch anything inside because it could be dangerous and complicate the investigation.)
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1. ¿Qué señales hacen pensar al llamante que ha habido un robo y qué decisión toma en ese
momento?
____________________________________________________________________________________________________

6. Speaking: translate and respond (QR: AI+) 

Si veo algo sospechoso, activo la alarma y llamo al 112. / Lo ideal sería combinar una alarma con
puertas reforzadas porque… / Es importante poner una denuncia cuando faltan objetos o hay
daños en casa.

1. Imagina que llegas a casa y encuentras la puerta abierta y faltan cosas: ¿qué haces primero y a
quién llamas para pedir ayuda?

__________________________________________________________________________________________________________

2. En tu opinión, ¿qué sistema de protección es más adecuado para un piso en España: una alarma
con sensores, una puerta blindada u otra opción, y por qué?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Writing: Email (QR: AI+) 

Asunto: Aviso de alarma - Vivienda C/ Atocha 18, 3ºB

Hola, Laura:

Te escribimos desde Central Segura. A las 02:14 hemos recibido un aviso de alarma
de tu vivienda. Los sensores de la puerta y del pasillo se han activado dos veces.
Hemos intentado llamarte, pero no hemos podido contactarte.

Podemos enviar a un vigilante para comprobar el acceso y, si es necesario, avisar a la
policía. Por favor, confirma si la alarma está activada por error o si crees que puede
haber un robo. Indica también si autorizas la entrada del vigilante (tenemos llave
custodiada).

Atentamente,
Marta Ruiz
Central Receptora 24 h

 

Write an appropriate response:  Ahora mismo estoy fuera de casa y no he desactivado la alarma. /
Puede que la alarma se haya activado por una corriente de aire, pero prefiero que envíen a un vigilante. / Si
encuentran señales de robo, por favor avisen a la policía y yo pondré una denuncia después. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Important verbs 
Desactivar (to deactivate)

Pretérito indefinido

Forzar (to force)

Pretérito indefinido

yo desactivé forcé

tú desactivaste forzaste

él/ella/usted desactivó forzó

nosotros/nosotras desactivamos forzamos

vosotros/vosotras desactivasteis forzasteis

ellos/ellas/ustedes desactivaron forzaron
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