
B1.34 Robo con allanamiento de morada 

☐ Solicitud de ayuda en caso de emergencia
☐ Servicios de protección del hogar y alarmas  

El aviso de alarma (The alarm notice) El vigilante (The security guard)

El robo (The robbery) El ladrón (The thief)

La caja fuerte (The safe) Activar (Activate)

El seguro del hogar (Home insurance) Desactivar (Deactivate)

La alarma de humo (The smoke alarm) Poner una denuncia (File a complaint)

La puerta blindada (The security door) Robar (To steal)

El portón eléctrico (The electric gate) Ser ilegal (To be illegal)

El sistema de protección (The protection system) Legal (Legal)

Los sensores (The sensors)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text.

Antes de contratar una alarma, conviene pensar en el tipo de vivienda y en sus
características. Hay que revisar los metros cuadrados, las entradas y los accesos
secundarios, y también si existe jardín o terraza. En general, las alarmas de grado de
alarma uno son más baratas y sencillas, pero no tienen supervisión profesional. Las de
grado dos se conectan a una central receptora las veinticuatro horas y pueden
comunicarse con la policía, por lo que ofrecen más protección ante un posible robo.

Before installing an alarm, it's wise to think about the type of dwelling and its characteristics. Check the square
meters, the entrances and the secondary access points, and whether there is a garden or terrace. In general,
alarm grade one systems are cheaper and simpler, but they don't have professional monitoring. Grade two
systems are connected to a control center 24 hours a day and can notify the police, so they offer more
protection against a possible burglary.

1. ¿Qué se recomienda analizar primero antes de elegir una alarma para casa?

a. El color de las paredes y los muebles b. El precio del seguro del coche 

c. El tipo de vivienda y sus características d. La marca del móvil del propietario 
2. ¿Qué elemento puede influir en la elección de la alarma además de los metros cuadrados?

a. Tener ascensor en el edificio b. Tener calefacción central 

c. Tener jardín o terraza d. Tener garaje comunitario 
3. ¿Cuál es una característica de las alarmas de grado uno?

a. Solo se pueden usar en casas con jardín b. Están conectadas con la policía 

c. Tienen supervisión inmediata las veinticuatro
horas 

d. Son más económicas y fáciles de instalar 

4. Por qué algunas personas prefieren una alarma de grado dos?

a. Porque ofrece más seguridad y puede avisar a
la policía 

b. Porque no necesita instalación 

c. Porque funciona sin electricidad d. Porque es la opción más barata 
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2. Grammar: Ser and Estar 
Ser and estar are used to express situations, states, and values.

1. Ser ⇒  permanent characteristics.
2. Estar ⇒  temporary, not permanent.

Estructura Uso Ejemplo

Ser + expresión de
tiempo

Indicar momento del día (Indicate the
time of day)

Fue de noche cuando ocurrió el robo. (It
was nighttime when the burglary happened.)

Ser + referencia
temporal

Señalar que una acción ya no es
oportuna (Point out that an action is no
longer timely)

Es tarde para llamar al seguro. (It’s too late
to call the insurance company.)

Ser + opinión + que +
acción

Opinar sobre una acción (Give an
opinion about an action)

Es una pena que no funcione la alarma.
(It’s a shame the alarm isn’t working.)

Estar + lo
Retomar un estado ya mencionado
antes (Refer back to a state mentioned
before)

El sistema no estaba operativo, pero
ahora lo está. (The system wasn’t operational,
but now it is.)

Estar + de +
profesión/función

Profesión eventual (Temporary job/role)
Está de vigilante esta semana. (He/She is
working as a security guard this week.)

Estar + a + precio /
valor

Expresar un valor que puede variar
(Express a value that can change)

El seguro está a 30 euros al mes. (The
insurance costs 30 euros a month.)
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1. ________________ tarde para poner la denuncia; primero vamos a comprobar si la alarma se activó.
a.   Es  b.   Está  c.   Son  d.   Era

2. ________________ de noche cuando el ladrón intentó abrir la puerta blindada.
a.   Era  b.   Estaba  c.   Fue  d.   Estuvo

1. Es 2. Fue

Rewrite the phrases 

1. (Fue de) Ocurrió el robo por la noche.
______________________________________________________________________________________________________________
(Fue de noche cuando ocurrió el robo.)

2. (Es tarde) Ya no es un buen momento para llamar a la compañía de seguros.
______________________________________________________________________________________________________________
(Es tarde para llamar a la compañía de seguros.)

3. (Es una pena que) La alarma no funciona y me da mucha pena.
______________________________________________________________________________________________________________
(Es una pena que la alarma no funcione.)
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3.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. Poner una denuncia 1. Hacer que un aparato deje de funcionar; ayer desactivé la alarma.

b. El seguro del hogar 2. Conjunto de sensores y alarmas que está activo para proteger la vivienda.

c. El sistema de
protección

3. Servicio que cubre los daños o pérdidas por robo en una vivienda.

d. Ser ilegal 4. Ir a la comisaría para informar oficialmente de un robo o delito.

e. Desactivar
5. Significar que algo no está permitido por la ley; por ejemplo, robar es
ilegal.

a-4 b-3 c-2 d-5 e-1

2. Home insurance notice: what to do after a burglary (Audio available in app) 
Fill in the gaps: ladrón, forzó, sensores, seguro, caja fuerte, poner una
denuncia, desactivó, activado

Si al llegar a casa encuentras la cerradura dañada o la puerta abierta, no entres. Llama al 112 y
espera en un lugar seguro. Después, avisa a tu ______________________ para abrir el parte y solicitar
asistencia. Es recomendable tener fotos actualizadas de objetos de valor y conservar facturas,
por ejemplo si tienes una ______________________ .

En muchos casos, el ______________________ ______________________ la puerta o una ventana y el
sistema de protección no estaba ______________________ . Revisa si los ______________________
funcionan y si hay aviso de alarma en la app o en el panel. Si la alarma se ______________________
por error, anótalo. Para cobrar la indemnización, suele ser obligatorio ______________________ en
comisaría y entregar una lista de lo robado.

If you arrive home and find the lock damaged or the door open, do not go in. Call 112 and wait somewhere safe. Then
notify your home insurance so they can open a claim and arrange assistance. It’s advisable to have up-to-date photos
of valuable items and to keep receipts, for example if you have a safe.

In many cases the burglar forced the door or a window and the security system wasn’t activated. Check whether the
sensors are working and whether there’s an alarm alert in the app or on the panel. If the alarm was deactivated by
mistake, make a note of it. To receive compensation, it’s usually required to file a report at the police station and
provide a list of the stolen items.

1. Describe en orden las acciones que recomienda el texto desde que descubres señales de robo
hasta que gestionas el caso con el seguro y la policía.
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Al ver señales de un posible robo, el hombre evitó entrar solo y pidió ayuda al
seguro y a la policía.

☐ ☐

El ladrón consiguió abrir la caja fuerte y se llevó dinero. ☐ ☐
El aviso de alarma sonó antes de que llegara el vigilante del edificio. ☐ ☐

4. Read the dialogue and answer the questions 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame, ¿qué ha pasado?  
(Emergency 112, tell me, what has happened?)

Vecino
(llamante):

Hola, soy Javier. Estoy en mi piso en Madrid y me ha llegado un aviso de la
alarma al móvil. Oigo ruidos en la puerta y parece que están forzando la
cerradura.  
(Hi, I'm Javier. I'm in my apartment in Madrid and I got an alarm notification on my
phone. I can hear noises at the door and it sounds like they're forcing the lock.)

Operadora 112: De acuerdo, Javier. ¿Está usted dentro y a salvo? No se acerque a la puerta.
¿Ve a alguien o solo escucha ruidos?  
(Okay, Javier. Are you inside and safe? Don't go near the door. Do you see anyone or just
hear noises?)

Vecino
(llamante):

Estoy en el salón, con la puerta cerrada. No veo a nadie, pero escucho como
si intentaran abrir la puerta. Tengo la puerta blindada y el sistema de
protección con sensores está activado.  
(I'm in the living room with the door closed. I don't see anyone, but I hear them trying to
open the door. I have a reinforced door and the sensor-based security system is
activated.)

Operadora 112: Perfecto. No desactive la alarma. ¿Hay algún vigilante o conserje en el edificio
que pueda comprobar desde fuera lo que ocurre?  
(Perfect. Do not deactivate the alarm. Is there any guard or concierge in the building who
could check from outside what's happening?)

Vecino
(llamante):

Sí, el vigilante de noche está abajo. Le he escrito por el portal del edificio,
pero no quiero bajar. El portón eléctrico del garaje está cerrado.  
(Yes, the night guard is downstairs. I messaged him through the building's portal, but I
don't want to go down. The garage's electric gate is closed.)

Operadora 112: Bien, enviamos una patrulla y avisamos al servicio de seguridad. Si el ladrón
entra, no intente enfrentarse: es peligroso e ilegal tomar la justicia por su
mano. Quédese donde está y espere instrucciones.  
(Good. We'll send a patrol and notify the security service. If the intruder gets in, don't try
to confront them: it's dangerous and illegal to take matters into your own hands. Stay
where you are and wait for instructions.)
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Vecino
(llamante):

Entendido. ¿Cuando pase todo, tengo que poner una denuncia? Tengo seguro
del hogar y una caja fuerte con los documentos importantes.  
(Understood. After this is over, do I need to file a police report? I have home insurance
and a safe with important documents.)

1. ¿Qué señales hacen pensar al llamante que puede haber un robo, y qué decide hacer para
protegerse?
____________________________________________________________________________________________________

2. En el diálogo se usan “activar” y “desactivar”. ¿Qué cosas se activan o se desactivan en una casa,
según el texto?
____________________________________________________________________________________________________

5. WhatsApp 

SECURHOGAR (Central 24h): Hola, Marta. Hemos recibido un aviso de alarma en tu
vivienda (C/ Mayor 18, 3.ºB) a las 02:14. Los sensores de la puerta han detectado
apertura y luego se han desactivado.

¿Estás en casa? ¿Puedes confirmar si todo está bien? Si no contestas en 5 minutos,
avisamos a nuestro vigilante y, si es necesario, a la policía.

 

Write an appropriate response:  Estoy en casa / No estoy en casa en este momento, pero… / Por favor,
activen el protocolo y envíen al vigilante a comprobar la puerta. / Es mejor que también llamen a la policía
porque… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Desactivar (to deactivate)

Pretérito indefinido

Forzar (to force)

Pretérito indefinido

yo desactivé forcé

tú desactivaste forzaste

él/ella/usted desactivó forzó

nosotros/nosotras desactivamos forzamos

vosotros/vosotras desactivasteis forzasteis

ellos/ellas/ustedes desactivaron forzaron
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