
B1.34 Robo con allanamiento de morada 

☐ Solicitud de ayuda en caso de emergencia
☐ Servicios de protección del hogar y alarmas  

La puerta blindada (Armored door) El ladrón (Thief)

La caja fuerte (Safe (lockbox)) El robo (Robbery)

El seguro del hogar (Home insurance) Robar (To steal)

La alarma de humo (Smoke alarm) Poner una denuncia (To file a report)

El aviso de alarma (Alarm notification) Activar (To activate)

El sistema de protección (Protection system) Desactivar (To deactivate)

Los sensores (Sensors) Ser ilegal (To be illegal)

El portón eléctrico (Electric gate) Legal (Legal)

El vigilante (Security guard)

1. Grammar: Ser and Estar 
Ser and estar are used to express situations, states and values.

1. Ser ⇒  permanent characteristics.
2. Estar ⇒  temporary, non‑ permanent function.

Structure Use Example

Ser + time expression Indicar momento del día (Indicate the time of day)
Fue de noche cuando ocurrió
el robo.

Ser + temporal
reference

Señalar que una acción ya no es oportuna
(Indicate that an action is no longer appropriate)

Es tarde para llamar al
seguro.

Ser + opinión + que +
acción

Opinar sobre una acción (Give an opinion about an
action)

Es una pena que no funcione
la alarma.

Estar + lo
Retomar un estado ya mencionado antes (Refer
back to a state already mentioned)

El sistema no estaba
operativo, pero ahora lo está.

Estar + de +
profesión/función

Profesión eventual (Temporary job) Está de vigilante esta semana.

Estar + a + precio /
valor

Expresar un valor que puede variar (Express a
value that can change)

El seguro está a 30 euros al
mes.
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1. __________________ tarde para poner la denuncia; la comisaría cierra en diez minutos.
a.   Es  b.   Está  c.   Son  d.   Está siendo

2. __________________ de noche cuando sonó el aviso de alarma en el portal.
a.   Era  b.   Estaba  c.   Fue  d.   Estuvo

Choose the correct option in each group. 
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1.  Es tarde de llamar a la policía.
 Es tarde para llamar a la policía.
 Está tarde para llamar a la policía.

2.  Es de vigilante esta semana en la urbanización.
 Está de vigilante esta semana en la urbanización.
 Está vigilante esta semana en la urbanización.

1. Es tarde para llamar a la policía. 2. Está de vigilante esta semana en la urbanización.

Rewrite the phrases 

1. (Es tarde para) Era muy tarde. Llamamos a la policía.
_______________________________________________

2. (Es una pena que) La alarma no funciona. Me da pena.
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. poner una denuncia 1. Ser contrario a la ley; por ejemplo, robar es ilegal.

b. el seguro del hogar 2. Dejar de funcionamiento un sistema; ayer lo desactivé por error.

c. desactivar 3. Contrato que cubre daños en la vivienda; está a un precio mensual.

d. el vigilante 4. Ir a la comisaría para informar oficialmente de un robo.

e. ser ilegal 5. Persona que está de guardia y vigila un edificio o urbanización.
a-4 b-3 c-2 d-5 e-1

2. Municipal notice: home burglaries and recommendations (Audio available in app) 
Fill in the gaps: denuncia, seguro del hogar, forzaron, desactivar, portón
eléctrico, aviso de alarma, sensores, legal, ladrones

La Policía Local informa de un aumento de robos en viviendas del distrito durante las últimas
semanas. En varios casos, los ______________________ entraron de noche y ______________________
puertas y ventanas de pisos bajos o chalés. En algunas comunidades, el ______________________
quedó abierto por una avería y el acceso fue más fácil. La policía recuerda que es
______________________ instalar sistemas de protección, como puerta blindada, ______________________
y caja fuerte, pero es ilegal manipular equipos ajenos o ______________________ las alarmas de
terceros.

Si escuchas un ______________________ en tu edificio o encuentras la puerta de tu casa dañada, no
entres y llama al 112. Cuando sea seguro, reúne información básicay contacta con tu
______________________ . Para agilizar la ______________________ , prepara tu DNI y, si puedes, fotos del
estado de la cerradura. Si tu alarma de humo está conectada al sistema, comprueba también que
siga operativa: a veces el sistema estaba bien antes del robo, pero después no lo está.

The Local Police report an increase in home burglaries in the district over the past few weeks. In several cases, the
thieves entered at night and forced doors and windows of ground-floor flats or houses. In some communities, the
electric gate was left open due to a malfunction, making access easier. The police remind residents that it is legal to
install security systems, such as a reinforced door, sensors and a safe, but it is illegal to tamper with other people’s
equipment or to disable someone else’s alarms.

If you hear an alarm in your building or find the door to your home damaged, do not go inside and call 112. When it
is safe to do so, gather basic information (approximate time, items stolen, possible witnesses) and contact your home
insurance provider. To speed up the report, have your ID ready and, if possible, photos showing the condition of the
lock. If your smoke alarm is connected to the system, also check that it is still working: sometimes the system was fine
before the burglary but stops working afterward.

1. ¿Qué situaciones menciona el aviso en las que es mejor no entrar en casa y por qué?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Al volver a casa, el hablante comprobó que la puerta del garaje no estaba
completamente cerrada.

☐ ☐

El vigilante afirmó que la caja fuerte había sido forzada y faltaban objetos. ☐ ☐
Además de avisar al seguro, el hablante llamó a la policía y tiene intención de
presentar una denuncia.

☐ ☐

Example answers:
1. Hola, acabo de llegar a mi piso en Vallecas y creo que han robado: la puerta blindada está forzada y la alarma la veo
activada. 2. Estoy fuera, en el rellano. No he visto a nadie, pero me llegó un aviso de la alarma al móvil y antes oí ruidos. 3.
La dirección es Calle Monte Igueldo 14, tercero B. Mi número es 6XX XXX XXX. 4. De acuerdo. Cuando lleguen, quiero poner
una denuncia y después llamar al seguro del hogar; tengo una caja fuerte con documentos.

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Llamada al 112 tras robo 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame. ¿Qué ha pasado?  
(Emergencies 112, hello. What has happened?)

Vecino afectado: 1._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: Entiendo. ¿Está usted dentro de la vivienda o fuera? ¿Ha visto al ladrón?  
(I understand. Are you inside the residence or outside? Have you seen anyone?)

Vecino afectado: 2._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: Perfecto, no entre en la vivienda. Voy a enviar una patrulla. Necesito la dirección exacta
y un teléfono de contacto.  
(Okay, do not enter the residence. I’m going to send a patrol. I need the exact address and a contact
phone number.)

Vecino afectado: 3._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: Gracias. Si hay portón eléctrico en el edificio, avise al vigilante o a un vecino para que
puedan facilitar el acceso a los agentes.  
(Thank you. If the building has an electric gate, inform the concierge or a neighbor so they can allow
the officers access.)

Vecino afectado: 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Asunto: Aviso de alarma – Calle Pinar 18 (02:14)

Hola, Marta:

Esta noche nuestro sistema de protección registró un aviso de alarma en tu vivienda a las
02:14. Los sensores de la entrada detectaron apertura y la central intentó llamarte, pero no
hubo respuesta. Según el registro, la alarma se desactivó a las 02:19.

¿Puedes confirmarnos si fue una falsa alarma o si sospechas de un robo? Si lo prefieres,
podemos enviar a un técnico para revisar la puerta y los sensores.

Un saludo,
Javier Molina
Atención al cliente – SegurCasa

Write an appropriate response:  Quería confirmar que… / Anoche no pude contestar porque… / ¿Podrían
enviar a un técnico para…? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Desactivar (to deactivate)

Pretérito indefinido

Forzar (to force)

Pretérito indefinido

yo desactivé forcé

tú desactivaste forzaste

él/ella/usted desactivó forzó

nosotros/nosotras desactivamos forzamos

vosotros/vosotras desactivasteis forzasteis

ellos/ellas/ustedes desactivaron forzaron
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