
B1.34 Robo con allanamiento de morada 
Burglary
https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/b1/34  

El vigilante (The security guard) La puerta blindada (The reinforced door)

El ladrón (The thief) La ventana de seguridad (The security window)

El robo (The burglary) La caja fuerte (The safe)

Robar (To steal) El seguro del hogar (Home insurance)

Poner una denuncia (To file a police report) El código de seguridad (The security code)

Ser ilegal (To be illegal) El cierre remoto (The remote lock)

Legal (Legal) La luz de seguridad (The security light)

La alarma (The alarm) El timbre (The doorbell)

El aviso de alarma (The alarm notification) Los accesos (The accesses)

El sistema de protección (The security system) El portón eléctrico (The electric gate)

Los sensores (The sensors) El garaje (The garage)

Activar (To activate) La alarma de humo (The smoke alarm)

Desactivar (To deactivate)
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1.Exercises

1. Email 
You receive an email from the security company for your flat in Madrid asking for more
information about a problem with the alarm; you must reply to explain the situation and
request help.

Asunto: Incidencia con su sistema de alarma

Estimado/a señor/a,

Hemos recibido un aviso de alarma esta noche a las 3:17 en su vivienda de la calle Alcalá.
Durante unos minutos se activó la alarma del garaje, pero después se desactivó con su código
de seguridad.

Para mejorar la protección de su hogar y revisar los sensores, necesitamos que nos confirme
qué ocurrió exactamente y si desea que un técnico vaya a comprobar el sistema.

Quedamos a la espera de su respuesta.

Atentamente,
Laura Gómez
Servicio de seguridad HogarSeguro

Write an appropriate response:  Les escribo porque anoche… / Me gustaría que un técnico… / Además,
tengo una pregunta sobre… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Llamar al 112 tras un intento de robo 

Llamante: Buenas noches, llamo porque acabo de
llegar a casa y creo que ha habido un
intento de robo. 

(Good evening, I'm calling because I just got
home and I think there was an attempted break-
in.)

Operadora 112: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Please stay calm. Are you inside the property or
still outside?)

Llamante: Estoy fuera, no he entrado, la puerta está
forzada y la alarma antirrobo está
sonando desde hace unos minutos. 

(I'm outside; I haven't gone in. The door has been
forced and the burglar alarm has been sounding
for a few minutes.)

Operadora 112: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(You did the right thing. Do not enter the house
— stay in the doorway and I'll send a police
patrol right away.)

Llamante: De acuerdo, ¿necesita algún dato más
para el aviso de emergencia? 

(Okay. Do you need any more information for the
emergency report?)
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Operadora 112: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, please tell me your full name, your
identification number and the exact address of
the residence.)

Llamante: Me llamo Daniel Herrera, mi DNI es
50748321L y la dirección es calle Alcalá
214, tercer piso, puerta B, en Madrid. 

(My name is Daniel Herrera, my ID is 50748321L
and the address is Calle Alcalá 214, third floor,
door B, Madrid.)

Operadora 112: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect, Daniel. The report is logged; the police
and, if necessary, your security company's
monitoring service will arrive in less than ten
minutes.)

b. Contratar un sistema de alarma para el piso 

Cliente: Buenos días, llamo porque hace un
mes tuve un robo en casa y quiero
contratar un sistema de alarma para
mi piso. 

(Good morning. I'm calling because
I had a burglary at home a month
ago and I want to hire an alarm
system for my flat.)

Comercial empresa de seguridad: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(I'm very sorry to hear that. We can
install a burglar alarm with door
sensors, motion detectors and a
security camera connected to our
24-hour monitoring service.)

Cliente: Me interesa que, si hay una
emergencia, ustedes avisen
directamente a la policía y a mí al
móvil, incluso cuando estoy de viaje
por trabajo. 

(I'd like you to notify the police and
contact me on my mobile in case of
an emergency, even when I'm
traveling for work.)

Comercial empresa de seguridad: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Of course. The system sends an
alarm to our control center, we
review the video doorbell footage
and, if we detect an attempted
break-in, we call 112 and contact
you immediately.)

Cliente: Perfecto; también quiero que la
alarma se pueda activar y desactivar
con un código de seguridad y una
aplicación, porque a veces viene la
limpiadora. 

(Perfect. I also want the alarm to be
activated and deactivated with a
security code and an app, because
sometimes the cleaner comes by.)

Comercial empresa de seguridad: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(No problem. Each person can have
their own code so it's recorded who
enters; additionally, home
insurance providers often give a
discount if this type of system is
installed.)
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1. Tranquilo, por favor; ¿está usted dentro de la vivienda o sigue fuera? 2. Ha hecho bien; no entre en casa, manténgase en
el portal y le envío una patrulla de la policía ahora mismo. 3. Sí, por favor, dígame su nombre completo, su número de
identificación y la dirección exacta del domicilio. 4. Perfecto, Daniel, queda registrado el aviso; la policía y, si es necesario, el
servicio de vigilancia de su empresa de seguridad llegarán en menos de diez minutos. 5. Lo siento mucho; podemos instalar
una alarma antirrobo con sensores de puertas, detectores de movimiento y cámara de seguridad conectada a nuestro
servicio de vigilancia 24 horas. 6. Claro, el sistema envía un aviso de alarma a nuestra central, verificamos las imágenes del
timbre con vídeo y, si vemos un intento de robo, llamamos al 112 y a usted al momento. 7. Sin problema, cada persona
puede tener su propio código y así queda registrado quién entra; además, el seguro del hogar suele hacer descuento si tiene
este tipo de sistema instalado. 8. Si le va bien, el jueves por la tarde puede ir un técnico, revisa la vivienda, coloca los
sensores y le explica cómo activar la alarma y qué hacer en caso de emergencia.

Cliente: Entonces me convence; ¿cuándo
podrían venir a instalar todo el
equipo en el piso? 

(That convinces me. When could
you come to install all the
equipment in the flat?)

Comercial empresa de seguridad: 8.________________________________________
__________________________________________ 

(If that works for you, a technician
can come Thursday afternoon to
inspect the home, install the
sensors and explain how to activate
the alarm and what to do in an
emergency.)

3. Write about six to eight lines explaining how you would protect your house or
apartment against burglaries and what you would do if you had to call emergency
services. 

En caso de emergencia, yo… / Para proteger mi casa, siempre… / Si veo algo sospechoso, primero… / Creo
que es importante contratar…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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