
B1.35 Contratación de cuidados a domicilio 
Contracting care at home
https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/b1/35  

El anciano (The elderly man) El asistente domiciliario (Home care assistant)

La residencia
(The care home) El permiso por asuntos

familiares
(Leave for family
reasons)

La ayuda a domicilio (Home care) La baja por cuidado familiar (Family care leave)

El servicio de
teleasistencia

(Telecare service)
Cuidar

(To care for)

La adaptación del hogar (Home adaptation) Ayudar (To help)

La tutela (Guardianship) Recibir una ayuda (To receive assistance)

El psicólogo (The psychologist) Colaborar como voluntario (To volunteer)

El voluntario de ONG (The NGO volunteer) Ofrecer una ayuda (To offer assistance)

Los servicios sociales
(Social services)

Atender a personas mayores
(To care for older
people)

La ayuda económica
(Financial
assistance)

Supervisar
(To supervise)

El cuidador (The caregiver) Pedir asistencia (To request assistance)
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1.Exercises

1. Informational leaflet: Municipal home-help service (Audio available in app) 
Words to use: agencia, conciliación, ayuda, contrato, horario, sustitución, dependencia,
historial, evaluación

El Ayuntamiento de la ciudad ofrece un servicio de ______________________ a domicilio para
personas mayores con cierto grado de ______________________ . Un trabajador social realiza primero
una ______________________ geriátrica básica y revisa el ______________________ médico para decidir
cuántas horas de cuidados son necesarias a la semana. Después, la familia firma un
______________________ de servicios con una ______________________ de cuidado autorizada.

El ______________________ de cuidados se organiza para facilitar la ______________________ familiar: la
asistenta domiciliaria puede ayudar con la medicación domiciliaria, la higiene personal y las
tareas ligeras de la casa. Si la cuidadora se pone enferma, la agencia garantiza la
______________________ de personal en menos de 24 horas. Además, existe una prestación social
para familias con pocos ingresos, que pueden pedir asistencia y gestionar los subsidios a través
de la web municipal.

The City Council offers a home-help service for older people with a certain level of dependency. A social worker first
carries out a basic geriatric assessment and reviews the medical history to determine how many hours of care are
needed per week. Afterwards, the family signs a service contract with an accredited care agency.

The care schedule is arranged to support family-work balance: the home-care assistant can help with medication
administration at home, personal hygiene and light household chores. If the caregiver becomes ill, the agency
guarantees a replacement within 24 hours. In addition, there is a social benefit for low-income families, who can
apply for assistance and manage subsidies through the municipal website.

1. ¿En qué casos ofrece el Ayuntamiento el servicio de ayuda a domicilio?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué hace el trabajador social antes de decidir las horas de cuidados?

____________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Organizar ayuda a domicilio para un padre 

Hijo de la persona dependiente: Buenos días, llamo porque mi padre
vive solo en Carabanchel y cada vez
es más dependiente; quiero saber
cómo funciona la ayuda a domicilio. 

(Good morning. I'm calling
because my father lives alone
in Carabanchel and is
becoming more dependent;
I'd like to know how the home
help service works.)
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Trabajadora social del Ayuntamiento: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Good morning. First we carry
out an initial interview and
assess his health, and then, if
appropriate, we draw up a
care plan and a service
contract.)

Hijo de la persona dependiente: Yo trabajo todo el día y estoy a cargo
de mis hijos, así que necesito
coordinar bien los horarios para
poder conciliar la familia con el
trabajo. 

(I work all day and I'm
responsible for my children,
so I need to coordinate
schedules carefully to balance
family and work.)

Trabajadora social del Ayuntamiento: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(I understand. If he qualifies
for a subsidy, social services
can cover part of the cost and
adapt the home assistance to
your work schedule.)

Hijo de la persona dependiente: ¿Qué trámites administrativos tengo
que hacer para solicitar la ayuda y
cuánto suele tardar la derivación
desde que presento la solicitud? 

(What administrative steps do
I need to take to apply for
assistance, and how long does
the referral usually take from
the moment I submit the
application?)

Trabajadora social del Ayuntamiento: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(You need to book an
appointment and bring
medical reports and a note
from his GP; normally the
assessment and the decision
take a few weeks, but in the
meantime we can offer
telecare.)

Hijo de la persona dependiente: Perfecto, entonces hoy mismo hago
las gestiones para la cita, porque no
quiero renunciar a mi trabajo pero
tampoco puedo quedarme a cargo
de todo yo solo. 

(Perfect — I'll arrange the
appointment today, because I
don't want to give up my job
but I also can't handle
everything on my own.)

Trabajadora social del Ayuntamiento: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(All right. When he comes we'll
see whether home help is best
or, in the medium term, a
place in a care home, and
we'll coordinate the caregiver
with you.)

b. Reclamar por la sustitución de la cuidadora 
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1. Buenos días; primero hacemos una entrevista inicial y una valoración de su estado de salud, y después, si procede,
elaboramos un plan de cuidados y un contrato de servicios. 2. Lo entiendo; si tiene derecho a subvención, el servicio social
puede cubrir parte de la factura y adaptar la asistencia domiciliaria a su horario laboral. 3. Tiene que pedir cita, traer los
informes médicos y la referencia de su médico de cabecera; normalmente la valoración y la resolución tardan unas
semanas, pero mientras podemos ofrecer teleasistencia. 4. De acuerdo, cuando venga veremos si es mejor la ayuda a
domicilio o, a medio plazo, una plaza en residencia de ancianos, y coordinaremos a la cuidadora con usted. 5. Tiene razón,
hemos tenido varios problemas de sustitución de personal por bajas médicas, pero entiendo que eso afecta mucho al plan
de cuidados y a la confianza del usuario. 6. Lo que puedo hacer hoy es asignar una sola cuidadora de referencia y ajustar el
horario laboral para que se adapte al de su abuelo. 7. Lo entiendo; revisaremos el contrato, haremos las gestiones internas
necesarias y le enviaré por correo la nueva planificación de la ayuda a domicilio.

Nieto del usuario del servicio: Buenas tardes, llamo para reclamar
porque en el contrato de servicios
ponía que mi abuelo tendría una
cuidadora fija y en un mes ya han
venido cuatro diferentes. 

(Good afternoon. I'm calling
to complain because the
service contract stated that
my grandfather would have a
permanent caregiver, but in
one month four different
people have come.)

Responsable de empresa de cuidados: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(You're right. We've had
several staff replacement
issues due to medical leave,
but I understand this
seriously affects the care plan
and the user's trust.)

Nieto del usuario del servicio: Exacto, yo estoy a cargo de coordinar
las llaves, la medicación y las
facturas, y con tanto cambio no sé ni
a quién dejarle la casa. 

(Exactly. I'm responsible for
coordinating keys, medication
and bills, and with so many
changes I don't even know
whom to give the house keys
to.)

Responsable de empresa de cuidados: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(What I can do today is assign
a single reference caregiver
and adjust the schedule so it
matches your grandfather's
needs.)

Nieto del usuario del servicio: Me parece bien, pero si la situación
no mejora voy a poner una queja
formal en servicios sociales, porque
él tiene derecho a una asistencia
domiciliaria estable. 

(That sounds good, but if the
situation doesn't improve I'll
file a formal complaint with
social services, because he
has the right to stable home
assistance.)

Responsable de empresa de cuidados: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(I understand. We'll review
the contract, carry out the
necessary internal
procedures, and I'll send you
the new home-help schedule
by mail.)
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3. Write a text of 80–100 words explaining how you would organize home help for an
elderly relative in your personal or professional situation. 

En mi caso, lo más importante sería… / Creo que la mejor opción para mi familia es… / Me gustaría
coordinar los cuidados con… / Una dificultad posible podría ser que…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

https://www.colanguage.com Cinco | 5

https://www.colanguage.com

