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El director de RR. HH. (HR director) El empleado de banca (Bank employee)

El jefe de equipo (Team leader) El responsable de ventas (Sales manager)

El director general (General manager) El ayudante (Assistant)

El departamento de
recursos humanos

(Human resources
department) El sustituto

(Substitute)

El departamento de
contabilidad

(Accounting
department) El estudiante en prácticas

(Intern)

El departamento de
administración

(Administration
department)

Trabajar para una empresa
de transportes

(Work for a transport
company)

El bufete
(Law firm) Trabajar para una empresa

de servicios
(Work for a service
company)

El economista (Economist) Estar de auxiliar (Work as an assistant)

El político (Politician) El director de RR. HH. (HR director)

El diseñador (Designer) Ascender (Get promoted)

El traductor (Translator) Liderar (Lead)

La profesión liberal (Freelance profession) Desempeñar (Carry out)

El oficio (Trade)
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1.Exercises

1. New organizational chart at a technology company (Audio available in app) 
Words to use: toma, supervisan, director, reestructuración, subdirector, filial, consejo,
organigrama, matriz

La empresa tecnológica DevSolar ha presentado un nuevo ______________________ después de una
______________________ . La ______________________ en Madrid mantiene el ______________________ de
administración, pero ahora el ______________________ general trabaja con un ______________________
para mejorar la ______________________ de decisiones. Cada departamento tiene un jefe de equipo y
un coordinador que ______________________ los proyectos y reportan los resultados.

En la ______________________ de Valencia, la plantilla ha crecido y se ha creado el puesto de
responsable de recursos humanos. Esta persona debe coordinar la gestión del desempeño y
negociar los ascensos con los socios de la empresa. Gracias a la delegación de funciones, los
gerentes de proyecto pueden liderar mejor a sus equipos y evaluar cómo se desempeñan los
empleados en los objetivos trimestrales.

The technology company DevSolar has unveiled a new organizational chart following a restructuring. The head office
in Madrid retains the board of directors, but the general manager now works with a deputy director to improve
decision-making. Each department has a team leader and a coordinator who oversee projects and report the results.

At the Valencia subsidiary, the staff has grown and a human resources manager role has been created. This person
must coordinate performance management and negotiate promotions with the company's partners. Thanks to the
delegation of responsibilities, project managers can better lead their teams and assess how employees are
performing against quarterly goals.

1. ¿Por qué ha presentado DevSolar un nuevo organigrama?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué cambios hay en la dirección de la matriz en Madrid?

____________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Revisar el organigrama de la empresa 

Responsable de proyecto (María): Javier, hemos actualizado el
organigrama y quiero que tengas
claro a quién tienes que reportar en
este nuevo proyecto. 

(Javier, we've updated the
organizational chart and I want you
to be clear about who you should
report to on this new project.)
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Analista de datos (Javier): 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect — the chain of command
wasn't entirely clear to me; do I
report to you or to the head of
department?)

Responsable de proyecto (María): En el día a día reportas a mí, y yo
rindo cuentas al jefe de
departamento de análisis, pero si
hay una decisión estratégica, la toma
la dirección. 

(Day to day you report to me, and I
report to the head of the analysis
department. If it's a strategic
decision, senior management will
make it.)

Analista de datos (Javier): 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay, so you coordinate the team's
tasks and delegate to us, and if
there's a serious problem we
escalate it to management
together, right?)

Responsable de proyecto (María): Exacto; además quiero que tomes
más iniciativa en las reuniones de
seguimiento y negocies directamente
con la filial de Valencia cuando haga
falta. 

(Exactly. Also, I want you to take
more initiative in progress meetings
and to negotiate directly with the
Valencia branch when needed.)

Analista de datos (Javier): 3.________________________________________
__________________________________________ 

(That sounds good — it'll help me
learn to lead small projects without
bypassing the hierarchical
structure.)

b. Definir roles en un nuevo equipo 

Director general (Luis): Elena, este proyecto con la filial de
Lisboa es prioritario, así que quiero
una estructura muy clara desde el
principio. 

(Elena, this project with the Lisbon
office is a priority, so I want a very
clear structure from the outset.)

Coordinadora de proyecto (Elena): 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Agreed. I propose I act as project
lead, coordinating the staff
involved and overseeing task
allocation among the local teams.)

Director general (Luis): Me parece bien; tendrás que reportar
directamente a mí y al consejero
delegado en la reunión de
seguimiento mensual. 

(Sounds good. You will need to
report directly to me and to the
CEO at the monthly progress
meeting.)

Coordinadora de proyecto (Elena): 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect. For day-to-day matters I'll
delegate to two supervisors, one
here in Madrid and one in Lisbon,
so they can make quick
operational decisions.)
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1. Perfecto, porque la cadena de mando no me quedaba del todo clara; ¿rindo cuentas a ti o al jefe de departamento? 2.
Vale, entonces tú coordinas las tareas del equipo y delegas en nosotros, y si hay un problema serio lo elevamos juntos a la
dirección, ¿no? 3. Me parece bien, así también aprendo a liderar pequeños proyectos sin saltarme la estructura jerárquica.
4. De acuerdo; propongo que yo sea la responsable de proyecto, que coordine la plantilla implicada y supervise la división
de tareas entre los equipos locales. 5. Perfecto, y para el día a día delegaré en dos supervisores, uno aquí en Madrid y otro
en Lisboa, para que puedan tomar decisiones operativas rápidas. 6. Entonces prepararé un organigrama sencillo con los
responsables por área y se lo presentaré al equipo el viernes para que nadie tenga dudas sobre la cadena de mando.

Director general (Luis): Eso sí, deja claro quién lidera cada
fase del proyecto, para que todos
sepan a quién rendir cuentas y no se
dupliquen tareas. 

(Yes — make it clear who leads
each phase of the project so
everyone knows who to report to
and tasks aren't duplicated.)

Coordinadora de proyecto (Elena): 6.________________________________________
__________________________________________ 

(I'll prepare a simple
organizational chart with the area
leads and present it to the team
on Friday so no one has doubts
about the chain of command.)

3. Write about 8 to 10 lines explaining how your current company—or a company you
know—is organized, and what advantages or problems you see in that structure. 

En mi empresa, la estructura es… / La persona responsable de… se encarga de… / Una ventaja de este
sistema es que… / En mi opinión, sería mejor si…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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