
B2.1 Inspección del vehículo 

☐ Realizar el mantenimiento rutinario e inspecciones del vehículo
☐ Pide ayuda y actúa tras un accidente de tráfico  

El taller (The workshop) Cambiar el aceite (To change the oil)

La grúa (The tow truck) Cambiar una rueda (To change a tyre)

La ayuda en carretera (Roadside assistance) Cambiar una pieza (To change a part)

La rueda de repuesto (The spare tyre) Arreglar un pinchazo (To repair a puncture)

El arreglo (The repair) Pincharse una rueda (To get a flat tyre)

La reparación (The repair work) Tener un pinchazo (To have a flat tyre)

La revisión anual (The annual inspection) Quedarse sin gasolina (To run out of petrol)

La revisión periódica (The periodic inspection) Quedarse sin frenos (To lose the brakes)

La revisión a fondo (The thorough inspection) Perder el control (To lose control)

La indemnización (The compensation) Producirse un accidente (An accident to occur)

Tener garantizada (To have a warranty) Darse un golpe (To get a bump)

Tener garantizada (To have a warranty) Chocar (To crash)

Pagar un seguro (To pay for insurance) Chocar contra algo (To crash into something)

Contratar un seguro (To take out insurance) Salirse de la carretera (To run off the road)

Tener el coche asegurado (To have the car insured) Indemnizar (To compensate)

Tener un seguro (To have insurance)

1. Grammar: Special plurals: virus, crisis, menús... 
Some words form the plural in a special way.

1. Very short words (⇒  monosyllables) have two plural forms (tos ⇒  toses / tos; gas ⇒  gases / gas)
2. Some words do not change from singular to plural.
3. Some words form the plural with -s and others with -es.
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Case Singular Plural

The word does not
change

El técnico detectó un virus en el
sistema. (The technician detected a virus in
the system.)

La crisis retrasó el trabajo. (The crisis
delayed the work.)

El técnico detectó varios virus en el
sistema. (The technician detected several viruses
in the system.)

Las crisis retrasaron el trabajo. (The crises
delayed the work.)

Two possible plurals
(more frequent -es)

El maniquí estaba en el taller. (The
mannequin was in the workshop.)

El tabú afectó la decisión. (The taboo
affected the decision.)

Los maniquíes estaban en el taller.  (The
mannequins were in the workshop.)

Los tabúes afectaron la decisión. (The
taboos affected the decision.)

Two possible plurals
(more frequent -s)

El champú estaba en el maletero. 
(The shampoo was in the trunk.)

El camarero trajo el menú. (The waiter
brought the menu.)

Los champús estaban en el maletero. (The
shampoos were in the trunk.)

El camarero trajo varios menús. (The waiter
brought several menus.)

Names of vowels

Falta una a en el informe.  (A letter a is
missing in the report.)

Aparece una í incorrecta. (An incorrect í
appears.)

Faltan varias aes en el informe.  (Several
letter a's are missing in the report.)

Aparecen varias íes incorrectas. (Several
incorrect í's appear.)

Names of other
letters

Falta una k en la matrícula.  (A letter k is
missing on the license plate.)

Hay una b mal escrita.  (There is a poorly
written letter b.)

Faltan varias kas en la matrícula. (Several
letter k's are missing on the license plate.)

Hay varias bes mal escritas. (There are
several poorly written letter b's.)

The plural changes
the meaning

La muralla del norte está dañada.
(The northern wall is damaged.)

La escalera del fondo está rota. (The
back stairway is broken.)

Las murallas rodean la zona. (The walls
surround the area.)

Las escaleras facilitan el acceso. (The stairs
make access easier.)
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1. Durante la revisión a fondo del coche, detectamos varios _________________ en el sistema informático
del vehículo.

a.   viruseses  b.   viruses  c.   virus  d.   víruses

2. En los últimos meses se han producido varias _________________ de combustible que han afectado al
precio de la gasolina.

a.   crisiseses  b.   crisis  c.   crisises  d.   crises

Choose the correct sentence. 

1.  En la diagnosis han aparecido varias crísis del motor.
 En la diagnosis han aparecido varias crisis del motor.
 En la diagnosis han aparecido varias crisis en el motor.

2.  El seguro cubre los daños por esos accidentes, pero no por esos virus.
 El seguro cubre los daños por esos accidentes, pero no por esos víruses.
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 El seguro cubre los daños por esos accidentes, pero no por esos viruse.
1. En la diagnosis han aparecido varias crisis del motor. 2. El seguro cubre los daños por esos accidentes, pero no por esos
virus.

Rewrite the phrases 

1. (plural) En el informe médico aparece una crisis inesperada.
_______________________________________________

2. (singular) En el laboratorio han detectado varios virus desconocidos.
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. La revisión anual 1. Abonar a la compañía una prima periódica para cubrir daños o siniestros.

b. La ayuda en carretera 2. Servicio que atiende averías o accidentes en la vía y ofrece asistencia.

c. La rueda de repuesto 3. Comprobación completa del coche que se realiza una vez al año.

d. Pagar un seguro 4. Cantidad de dinero que la aseguradora entrega por un daño o accidente.

e. La indemnización 5. Rueda extra que se coloca cuando se pincha una rueda.
a-3 b-2 c-5 d-1 e-4

2. Email 

Asunto: Incidencia con el vehículo de renting – matrícula 4921 KVB

Hola, Marta:

Hemos recibido tu aviso de ayer. Para gestionar la reparación y, si procede, la indemnización,
necesitamos que nos confirmes:

si el coche puede circular o hace falta grúa / ayuda en carretera;
qué daños observas (por ejemplo, rueda, frenos, carrocería);
si hubo terceros implicados y si avisaste a la policía.

Indícanos también si tenías prevista la revisión periódica esta semana. Con esa información te
asignamos un taller y te explicamos cómo tramitar el parte al seguro.

Gracias,
Javier Ríos
Gestión de Flota | MoviRent

Write an appropriate response:  Para que podáis tramitarlo, os confirmo que… / En este momento el
coche… y necesitaría… / ¿Me podéis indicar cuáles son los siguientes pasos para…? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Chocar (to crash)

Pretérito indefinido

Indemnizar (to indemnify)

Pretérito indefinido

yo choqué indemnicé

tú chocaste indemnizaste

él/ella/usted chocó indemnizó

nosotros/nosotras chocamos indemnizamos

vosotros/vosotras chocasteis indemnizasteis

ellos/ellas/ustedes chocaron indemnizaron
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