B2.3 Organizing transportation
Médulo 1 Mobility and housing

B2.3 Organizar el transporte

O Gestién de cancelaciones de viajes y cambios de reserva
O sistema nacional de transporte
O Pidiendo informacién sobre tu itinerario de viaje

La carretera comarcal (The regional road) Cruzar la frontera
.. The main road,

La carretera principal ( ) Pasar la aduana
La carretera secundaria (The secondary road) Declarar

. . (The toll motorway) Pasar un control de
La autopista de peaje

carreteras
La curva (The bend) La tripulacién
El bache (The pothole) El pasajero
El area de descanso (The rest area) El puente
El peaje (The toll) El transporte
El autobus urbano (The city bus) El vuelo charter
El interurbano (The intercity bus) El vuelo directo
IBERIA

IBERIA ( 4 El vuelo con escalas
RENFE (Red Nacional de (RENFE (Spanish National El int ional

. ~ ; internaciona
Ferrocarriles Espaiioles) Railway Network))
La circulacién (Traffic) Retrasar un vuelo

(To cross the border)

(To go through
customs)
(To declare)

(To go through a road
checkpoint)

(The crew)

(The passenger)
(The bridge)
(Transport)

(The charter flight)
(The direct flight)
(The flight with
stopovers)

(The international
(flight))

(To delay a flight)

1. Grammar: The attribute: es quien, lo est4, lo es...
The attribute is the part of the sentence that says what something is or what
it is like.

1. The attribute goes with ser or estar.
2. The attribute can be replaced by lo.
3. Lo has no gender or number.
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Forma Situacién Ejemplo

Lo +ser Hablar de una cualidad (7o talk about a quality) is)

Elviaje eslargo Lo es. (Thetripislong It

El vuelo esta retrasado Lo esta. (The

Lo + estar Hablar de un estado (7o talk about a state)

flight is delayed

Itis.)

Ser +

Hablar de una accién (To talk about an action) ~ Eso es viajar. (That is what travelling is.)

infinitivo

El es quien tiene la culpa. (He is the one who

Ser + quien  Hablar de una persona (7o talk about a person)
is to blame.)

Cosa + lo(s) + Hablar de algo ya mencionado (To talk about
verbo something already mentioned)

Los libros los tiene Juan. (Juan has the books.)

Verbo solo

Hablar en general, sin repetir la cosa (To speak — ¢Bebid alcohol? — No, no bebié. (“Did he

in general, without repeating the thing) drink alcohol?” — “No, he didn't drink.”)

1. —Su tren iba a ser directo a Barcelona, pero ahora no
en Zaragoza.

a. laes b. loes c. loestd d.

2. —¢Elvuelo a Bilbao sigue retrasado? —Si, por desgracia todavia

a. leestd b. estdlo c. loes d.

Choose the correct sentence.

1. O Eltren esta retrasado; la estd por una averia.
O El tren esta retrasado; lo esta por una averia.
O El tren estd retrasado; lo es por una averia.
2. O Elvuelo es directo; los es, sin escalas.
O El vuelo es directo; lo est3, sin escalas.

O El vuelo es directo; lo es, sin escalas.
1. El tren estd retrasado; lo estd por una averia. 2. El vuelo es directo; los es, sin escalas.

Rewrite the phrases

1. (lo + ser) El viaje en tren es muy caro.

2. (lo + estar) Nuestro vuelo a Madrid esta lleno.
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: tiene que hacer transbordo

le es

lo estd
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2.Exercises

1. Match each word with its definition.

a. Retrasar unvuelo 1. Trayecto en avion sin escalas; es quien llega antes en general.
b. El vuelo directo 2. Trayecto en avidn que para en otros aeropuertos; lo hace mas largo.
c. Elvuelo con

| 3. Pasar de un pais a otro por tierra, mar o aire; ayer la cruzamos en coche.
escalas

4. Pasar por el control donde se inspeccionay, si procede, se declara el
d. Cruzar la frontera .
equipaje.

e. Pasarlaaduana 5. Hacer que la salida prevista sea mas tarde; el vuelo estd retrasado, lo esta.
a-5b-1c-2d-3 e-4

2. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
El vuelo se cancel6 debido a un problema con la tripulacion. d O
Acepto el vuelo con escalas porque llegaba antes que la otra opcion. O O
No tuvo que realizar trdmites aduaneros antes de su viaje. O O

3. Email

Asunto: Incidencia en su viaje Madrid-Barcelona (03/03)
Estimado/a cliente:

Le informamos de que, por una incidencia en la circulacién, su tren RENFE AVE Madrid-Puerta
de Atocha  Barcelona-Sants (salida 17:10) ha quedado cancelado.

e Cambio sin coste al AVE de las 19:40 (llegada 22:35).
o Alternativa con escala: salida 18:05 hacia Zaragoza + enlace a las 20:10 (llegada 23:20).
e Reembolso integro.

Si desea gestionar el cambio, responda indicando la opcién elegida y un teléfono de contacto.

Atentamente,
Equipo de Atencién al Cliente — RENFE

Write an appropriate response: Quisiera cambiar mi billete al AVE de las 19:40 porque... / ¢Podrian
confirmarme el numero de tren y el andén, por favor? / En caso de no haber plaza, agradeceria que me
ofrecieran el reembolso.
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Important verbs

yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Retrasar (to delay)
Pretérito indefinido
retrasé

retrasaste

retrasé

retrasamos
retrasasteis
retrasaron
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Cruzar (to cross)
Pretérito indefinido
crucé

cruzaste

cruzé

cruzamos
cruzasteis

cruzaron
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