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A2.41 Opiniones y negociaciones

o
O Exprésate ;%

O Aprende frases basicas para hablar sobre puntos de vista

El compromiso (Commitment) Falso (False)

La oferta (Offer) Verdadero (True)

La contraoferta (Counteroffer) Sin duda (Without a doubt)

La negociacién (Negotiation) Creer (To believe)

El resultado (Result) Opinar (To express an opinion)
La condicién (Condition) Negociar (To negotiate)
Positivo (Positive) Rechazar (To reject)

Negativo (Negative)

1. Grammar: Indirect speech with simple past tenses
Use reported speech with past tenses to tell what someone said in the past.

1. Verbs like decir, recordar, preguntar are used to form reported speech.

Estilo Directo (Direct speech) Estilo Indirecto (Reported speech)
Juan: "Me gusta negociar la oferta." guan: " like Juan me dijo que le gustaba negociar la oferta. guan
to negotiate the offer.") told me that he liked to negotiate the offer.)
Ana: "Creo que la oferta es positiva." (dna: "I Ana me dijo que creia que la oferta era positiva. (Ana
think the offer is good.") told me that she thought the offer was good.)
Pedro: ";Vas a rechazar la contraoferta?" Pedro me pregunté si iba a rechazar la contraoferta.
(Pedro: "Are you going to reject the counteroffer?") (Pedro asked me if | was going to reject the counteroffer.)
Eva: "Sin duda, la oferta es excelente." (Eva: Eva me dijo que, sin duda, la oferta era excelente. (Eva
"Without a doubt, the offer is excellent.") told me that, without a doubt, the offer was excellent.)
1. Ayer Sara me dijo que la oferta positiva para el cliente.
a. fue b. serd c era d es

2. La semana pasada el jefe recordd que no gustaba esa condicién del contrato.

a. lo b. me ¢ la d le

Choose the correct sentence in indirect speech using the past tense that accurately
reflects what someone said in the past.

O Carlos dijo que no le gustaba trabajar horas extras.

O Carlos me dijo que no le gusté trabajar horas extras.

O Carlos me dijo que no le gustaba trabajar horas extras.
2. O Maria me recordd que tuvo una reunién importante esa mafiana.

O Maria recordd que tiene una reunién importante esa mafiana.
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O Maria recordd que tenia una reunién importante esa mafana.

1. Carlos me dijo que no le gustaba trabajar horas extras. 2. Maria recordd que tenia una reunién importante esa mafiana.

Rewrite the phrases

1. Marcos: "Quiero aceptar la oferta hoy."

2. Lajefa: "Estamos muy contentos con vuestra propuesta."
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. La contraoferta 1. Hablar para llegar a un acuerdo
b. Rechazar 2. Dijo que era favorable

c. La negociacion 3. Una oferta alternativa

d. Me dijo que era positivo 4. Decir que no

a-3 b-4 c-1d-2 e-?

2. Offer and terms: HR internal note (Audio available in app)

Fill in the gaps: rechaz6, compromiso, ofertas, contraoferta, negociaria,
negociacion, condiciones, resultado

Recursos Humanos informa: esta semana se han enviado nuevas a varios
candidatos. La oferta incluye contrato indefinido, horario flexible y dos dias de teletrabajo.
También existe retribucién flexible: seguro médico o tarjeta de transporte. El objetivo es llegar a
un acuerdo rapido y claro.

En procesos anteriores, algunos candidatos dijeron que el salario era bajo y solicitaron una

con mejores . El equipo recordé que la empresa
valoraba el , pero también necesitaba un realista. En
una reciente, una persona la oferta porque el bonus

anual no estaba confirmado. Otra comenté que el teletrabajo era importante y que, sin duda, lo
antes de decidir.

Human Resources reports: this week new offers have been sent to several candidates. The offer includes a permanent
contract, flexible working hours, and two days of telework. There is also flexible compensation: medical insurance or
a transport card. The objective is to reach a quick and clear agreement.

In previous rounds, some candidates said the salary was low and requested a counteroffer with better conditions. The
team noted that the company valued commitment, but also needed a realistic outcome. In a recent negotiation, one
person rejected the offer because the annual bonus was not confirmed. Another said that telework was important
and that, without doubt, they would negotiate it before deciding.

1. Quéincluye la oferta y cudl es el objetivo del proceso?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
La persona piensa que el plazo de pago propuesto al principio es demasiado -
corto.
La persona decide rechazar la oferta y buscar otro proveedor. o 0O
El proveedor solo ofrece un descuento si la empresa acepta la nueva propuesta -
de pago.
4. Choose the correct solution
1. Eljefe me dijo que el resultado (The boss told me that the result was positive
positivo para el equipo. for the team.)
a. fue b. es c era d. serd
2. Enlareunién, Marta comenté que la condicién (At the meeting, Marta said that the condition
clara y que no habia dudas. was clear and that there were no doubts.)
a. soy b. fue ¢ era d. es
3. Por correo, el cliente explic(’) que tarde (In an email, the client explained that they used
porque estaba de viaje. to reply late because they were traveling.)
a. respondi b. respondia ¢. respondiae d. respondié

1. era 2. era 3. respondia

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Negociar el alquiler del piso

Inquilina:  He visto el piso y me gusta; mi oferta es 900 € al mes, pero creo que la condicién deberia ser:
dos meses de fianza, no tres.
(I have seen the apartment and | like it. My offer is €900 per month, but | think the condition should be two
months' deposit, not three.)

Propietaria: 7.

Inquilina:  Sin duda suena mejor; si la negociacién incluye que yo pinto el salén antes de entrar, acepto
el acuerdo.
(That certainly sounds better. If the agreement includes me painting the living room before moving in, |
accept.)

Propietaria: 2.

b. Contraoferta de un proveedor

Clienta (empresa): 3.

Proveedor: Podemos negociar: la condicidn es firmar seis meses;, mi contraoferta es bajar un 10%
y afiadir soporte bdsico.
(We can negotiate: the condition is to sign for six months. My counteroffer is a 10% discount and
basic support included.)
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Clienta (empresa): 4.
Proveedor: De acuerdo: la instalacién va incluida; sin duda el resultado es mds positivo para los

dos.
(All right — installation will be included. Without a doubt, the result is more positive for both of us.)

Example answers:

1. Entiendo, pero esa cantidad me parece baja; te hago una contraoferta: 950 € y dos meses de fianza, con compromiso de
un afio. 2. De acuerdo, es verdad: lo pintamos; entonces no rechazo tu propuesta y cerramos el contrato hoy. 3. He revisado
vuestra oferta para el software; opino que es cara y creo que el soporte deberia estar incluido. 4. Vale, pero rechazo pagar
la instalacién aparte; eso para nosotros es negativo.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

En mi opinién, es mds positivo/negativo porque... / Sin duda, la condicién principal era... / El/Ella dijo que... y

al final aceptaron/rechazaron.

1. En tu trabajo, ;crees que negociar el precio con un cliente es positivo o negativo? Explica por qué en
una frase corta.

2. Piensa en una negociacion reciente (por ejemplo, una oferta de trabajo o un servicio): ;cual fue la
condicién mas importante y cudl fue el resultado?

7. Email

Asunto: Piso en Calle Atocha - respuesta a tu oferta

Hola, Laura:

El propietario ha leido tu oferta de 1.050 € / mes. Dice que le parece bien, pero con una
condicién: contrato minimo de 12 meses.

También pregunta si aceptas pagar el primer mes y la fianza esta semana. Si no, él prefiere otra
opcion.

Dime tu opinién para cerrar el resultado hoy.

Gracias,

Marta Sdnchez

Agencia Centro

Write an appropriate response: En mi opinion, la oferta es... / (Es posible pagar el primer mes el lunes? /
Marta me dijo que el propietario queria contrato de 12 meses.
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Important verbs

yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Ser (to be)

Pretérito imperfecto
era

eras

era

éramos

erais

eran
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Responder (to respond)
Pretérito imperfecto
respondia

respondias

respondia
respondiamos
respondiais

respondian
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